AGB Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen, die telefonisch, per Fax, E-Mail durch gewerbliche Kunden
oder Uber unseren Online-Shop durch Privatkunden erfolgen, gelten die nach-
folgenden AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Wohldorff GmbH.

Wir versenden unsere Produkte nach telefonischer Bestellung (Mo.-Fr. 09:00-
17:00 Uhr, 040-608 41 75), Bestellung per Fax (040-492 192 94) oder per E-Mail
(order@wohldorff.com) und fiir Privatkunden (B2C) in unserem Online Shop
(https://shop.wohldorff.com).

Online Shop

Mit Einstellung der Produkte in unseren Online-Shop geben wir ein verbindliches
Angebot zum Vertragsschluss tiber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte
zun&chst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absen-
den lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im
Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag
kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie eine Bestdtigung per E-Mail, sofern Sie
wéhrend des Bestellvorgangs lhre korrekte E-Mail-Adresse hinterlegt haben.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail
zu.Den Vertragstext kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen

Wir liefern versandkostenfrei innerhalb Deutschlands an gewerbliche Kunden
und Privatkunden.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht
maoglich. Wir liefern auch an DHL-Packstationen.

5. Preise

Fir gewerbliche Kunden gelten die in der Lauer-Taxe aufgefiihrten Preise. Wir
behalten uns vor, individuelle Mengenrabatte zu gewéhren und Rabattaktionen
anzubieten.

Bei Lieferung an den PharmagroBhandel erheben wir einen Mindermengenzu-
schlag von 10% auf Bestellungen von weniger als 10 Einheiten.

Bei Lieferungen direkt an gewerbliche Kunden, die Uber den PharmagroBhandel
bestellt bzw. ausgeldst werden, berechnen wir den Preis fiir den gewerblichen
Kunden, an den die Lieferung erfolgt.

Online Shop

Fur Privatkunden gelten die aktuellen im Online Shop angegeben Preise und
Rabattstaffelungen.

6. Bezahlung

Bei Bestellung per Telefon, Fax und E-Mail liefern wir auf Rechnung. Sie zahlen
den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung
auf unser Bankkonto. Fir gewerbliche Kunden gilt eine Zahlungsfrist von 30
Tagen. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen
Bonitétsprifung anzubieten.

Online Shop
In unserem Online Shop stehen lhnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten
zur Verfigung:

PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir Ihnen verschiedene
Zahlungsmethoden als PayPal Services an. Sie werden auf die Webseite des
Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kénnen Sie lhre Zahlungsdaten an-
geben, die Verwendung lhrer Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung
an PayPal bestatigen.

Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewahlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, bei PayPal nicht registriert sein. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung
und nach lhrer Legitimation als rechtméBiger Karteninhaber von lhrem Kredit-
kartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgefiihrt und lhre Karte
belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Lastschrift gewahlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, bei PayPal nicht registriert sein. Mit
Bestéatigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat.
Uber das Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog.
Prenotification). Unter Einreichung des Lastschriftmandats unmittelbar nach
Bestéatigung der Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur Einleitung
der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durchgefuhrt und Ihr
Konto belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Rechnung gewahlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, bei PayPal nicht registriert sein. Nach
erfolgreicher Adress- und Bonitétsprifung und Abgabe der Bestellung treten
wir unsere Forderung an PayPal ab. Sie kénnen in diesem Fall nur an PayPal
mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Fir die Zahlungsabwicklung Uber PayPal
gelten — ergénzend zu unseren AGB - die AGB und die Datenschutzerklarung

wohldorff

von PayPal. Weitere Informationen und die vollstandigen AGB von PayPal zum
Rechnungskauf finden Sie hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
pui-terms?locale.x=de_DE.

Rechnung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per
Uberweisung auf unser Bankkonto. Diese Rechnungstellung erfolgt durch die
Wohldorff GmbH und nicht durch PayPal. Wir behalten uns vor, den Kauf auf
Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschiaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschéaden angeliefert, so reklamie-
ren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie
bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Das Versdaumen einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9. Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betrégt ein Jahr ab Ablieferung der
Ware.

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverklrzungen gelten nicht fiir An-
spriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erflllungsgehilfen verursacht wurden

* bei vorsétzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung sowie Arglist,

« bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungs-
gemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

+ im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart oder

+ soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zuséatzlichen Garantien und deren

genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Infor-
mationsseiten im Online Shop.

10. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

« bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

« bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrléssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden
muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops (http://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRI-
TERIA_de.pdf)

12, Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wir sind bereit, an einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Zustandig ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir
Schlichtung e.V., StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de.

13. Retourenbedingungen
Unsere Retourenbedingungen haben wir gesondert aufgefihrt.

Wohldorff GmbH

Neuer Wall 72

20354 Hamburg

T: 040-608 41 75
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service@wohldorff.com
www.wohldorff.com

Stand: 1. August 2018



