Retourenbedingungen

Die Retourenbedingungen sind ab dem 1. Januar 2020 guiltig
fur alle Kunden der Wohldorff GmbH. Sie kénnen jederzeit den
verédnderten Marktverhaltnissen angepasst werden.

Diese Retourenbedingungen sind anwendbar fir Lieferfehler
von Wohldorff, Bestellfehler, Lagerbereinigungen und even-
tuelle Rucknahmen durch Chargenrtickruf oder Streichung von
Produkten.

Retouren bedirfen grundséatzlich der vorherigen Anfrage bei
und Genehmigung durch die Wohldorff GmbH. Wir behalten
uns vor, die Annahme nicht genehmigter Retouren an uns zu
verweigern, bzw. die Ware auf Kosten des Absenders wieder
an diesen zurlick zu senden.

Eine endglltige Entscheidung bzgl. einer eventuellen Gut-
schrift kann erst nach Priifung der retournierten Ware erfolgen.

Damit wir lhre Retourenanfrage zUgig bearbeiten kdnnen, senden
Sie uns bitte den VordruckRetourenanfrage vollstédndig ausge-
fullt an uns zuriick.

Sie kénnen den Vordruck zur Retourenanfrage von unserem
Kundendienst telefonisch unter 040-608 41 75 oder per Fax
unter 040-492 192 94 anfordern.

1. Reklamationen

Falsch, beschadigte oder mit Mangeln behaftet gelieferte
Produkte bitten wir unverzlglich, langstens jedoch innerhalb
von 7 Tagen nach erfolgter Lieferung unter Angabe der Rech-
nungsnummer und des Beanstandungsgrundes zu rekla-
mieren. Bei gerechtfertigten Reklamationen innerhalb der
7-Tagesfrist erfolgt eine Gutschrift in voller Héhe des Kauf-
preises. Die Abwicklung ist selbstversténdlich kostenlos.

2. Chargenriickruf
Die Abwicklung von Chargenriickrufen ist kostenlos. Es erfolgt
eine VergUtung in voller Hohe des Kaufpreises.

3. Streichung von Produkten

Produkte, die von uns vom Markt genommen werden, erhalten
Sie gutgeschrieben, sofern uns die Retourenanfrage der Pro-
dukte rechtzeitig (im Monat der Streichung) mitgeteilt und die
Retoure von uns genehmigt wird.

4. Retouren aus anderen Griinden

4.1 Retouren wiederverkaufsfahiger Produkte
Eine Ricknahme von Produkten auf Kulanzbasis ist grund-
sétzlich moéglich, sofern

+ die Riicksendung innerhalb von 12 Monaten nach Kaufdatum
erfolgt und

+ die Produkte sich in einem wiederverkaufsfdhigen Zustand
befinden (d.h. die Packung ist unversehrt, die Restlaufzeit
betrdgt mindestens 6 Monate, die Ware wurde sachgeman
gelagert).

Zeitlich befristete Sonderangebote (,z.B. Sommeraktion®)
kénnen von den Retourenbedingungen ausgenommen sein,
es gelten dann die Bedingungen des Sonderangebots.

Produkte, die von Wohldorff nur als komplette Verpackungs-
einheit verkauft werden, kénnen auch nur als komplette
Verpackungseinheit retourniert werden.

Bei UbergroBen Mengen behalten wir uns eine Abweisung der
Retoure vor.

4.2 Retouren Ablaufware

Retoursendungen von Produkten mit einer Restlaufzeit ( ent-
sprechend Mindesthaltbarkeitsdatum) von 6 bis 12 Monaten
kénnen wir mit 50 % des aktuell gliltigen EXF-Preises, jedoch
unter Abzug etwaig gewéhrter Rabatte verguten. Ablaufware,
die eine Restlaufzeit von weniger als 6 Monaten aufweist, kann
nicht vergttet werden.
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4.3 Lagerbereinigung

Produkte, die nicht mehr in den verkaufsfahigen Bestand auf-
genommen werden kdnnen (Chargenriickrufe, defekte Produkte,
ausser Handel), kdnnen nicht als Lagerbereinigung retourniert
werden.

Es werden nur Produkte aus Lagerbereinigungen zurlickge-
nommen, die sich in aktueller und unversehrter Verpackung
befinden und eine Restlaufzeit von mindestens 6 Monaten
aufweisen. Die VergUtung entspricht 50 % des aktuell glltigen
EXF-Preises. Produkte mit einer herstellungsbedingt kirzeren
Laufzeit unterliegen besonderen Prozessen, welche im Einzel-
fall abzustimmen sind.

5. Nicht retournierbare Produkte
Folgende Produkte sind von einer Retoure ausgeschlossen:

5.1 Nicht verkehrsfahige Ware

Als nicht verkehrsfahige Ware gelten vor allem verschmutzte,
beschadigte oder mit Selbstklebe-Etiketten versehene Produkte,
sowie solche, die sichtbar eine Etikette aufgeklebt hatten oder
sich aus anderen Grlnden in nicht wieder verkaufsfdhigem
Zustand befindenden.

5.2 Produkte, deren hygienische Unversehrtheit nicht zweifels-
frei nachgewiesen werden kann

5.3 Produkte ausser Handel oder in veralteter Prasentation
bzw. Packung

Wir bitten um Verstandnis, dass auch fiir abgewiesene Retou-
ren von nicht retournierbarer Ware gemaB Punkt 5 Kosten bzw.
eine Bearbeitungsgebihr entsprechend Punkt 6 berechnet
werden. Zur Vermeidung unndtiger Kosten beachten Sie bitte
in lnrem eigenen Interesse, dass nur Waren an uns retourniert
werden, die gemaB unserer Retourenbedingungen riicknahme-
fahig sind.

6. Kosten
Nach Prifung und Genehmigung der Retoure erhalten Sie von
uns Nachricht zum Retourenvorgang.

Sie haben die Mdglichkeit,

« die Retoure auf eigene Kosten mit einem Zusteller Ihrer Wahl
zu versenden, oder

« die Retoure duch uns abholen zu lassen.

Bitte beachten Sie, dass wir keine unfreien Pakete annehmen
koénnen. Fir Retouren von Reklamationen, Chargenrickrufen
und gestrichenen Produkten tragen wir die Versandkosten.

Sofern Sie die Retoure nicht auf eigene Kosten versenden, er-
stellen wir ein Retouren-Label, das bei Abholung mitgebracht
wird und behalten bei der Vergtitung die aktuell giiltigen Kosten
der DHL fur Retourensendungen mit Abholung ein (zurzeit
6,80 € netto).

Bitte legen Sie der Retoure die Rechnung oder eine Rech-
nungskopie bei.

Gewahrte Rabatte werden bei allen Retouren beriicksichtigt.

Wir bitten Sie in beiderseitigem Interesse um Ihre Unterstitzung,
das Retourwarenvolumen so gering wie mdglich zu halten.
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